Definities

ten behoeve van de
Europese openbare aanbesteding
met betrekking tot

Inhuur Flexibele arbeidskrachten

7L Provincie
195 Noord-Holland

I\zl

Datum : 31 oktober 2023
TenderNed kenmerk 1 435322
PNH kenmerk 11983341


javascript:%20void(0);

Definities Inhuur Flexibele arbeidskrachten PNH kenmerk: 1983341
Provincie Noord-Holland

Definities

In alle aanbestedingsstukken, te weten: Inschrijvingsleidraad, Programma van Eisen en Service Level
Agreement worden een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook worden afkortingen
gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.

Aanbestedende dienst (Aanbesteder)
Provincie Noord-Holland.

Aanvraag Flexibele Arbeid (Aanvraag)
Het verzoek (een vacature) van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer voor de tijdelijke invulling van een

functie bij Opdrachtgever.

Aanbestedingsstukken

Alle stukken die door de Aanbestedende dienst zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van
onderdelen van de aanbesteding of de procedure. Dit betreft niet-uitsluitend deze Inschrijvingsleidraad, de
Bijlagen en de Nota('s) van inlichtingen.

Aanvrager
Medewerker die namens Opdrachtgever de Aanvraag Flexibele Arbeidskracht uitzet.

ABU CAO

CAO voor Uitzendkrachten 2021-2023 of de natuurlijke opvolger daarvan.

NB: De ABU CAO voor uitzendkrachten is van toepassing voor alle uitzendkrachten in Nederland. Ook
vitzendbureaus die niet bij de ABU zijn aangesloten moeten zich aan deze CAO houden.

Algemene inkoopvoorwaarden
Algemene inkoopvoorwaarden Provincies 2023 voor leveringen en diensten.

Bijlage(n)
Aanhangsels behorende bij deze Inschrijvingsleidraad en offerte aanvraag

CAO:
De collectieve arbeidsovereenkomst waar Opdrachtnemer aan gebonden is. Hieronder, doch niet
vitsluitend, worden begrepen:
- ABU CAO voor Uitzendkrachten, gesloten tussen de ABU enerzijds en FNV Bondgenoten, CNV
Dienstenbond en De Unie anderzijds.
- CAP (Collectieve Arbeidsovereenkomst Provincies).

Derde
Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de
uitvoering van de Opdracht.

EMVI
Economisch meest voordelige inschrijving.
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Flexibele arbeidskracht
Degene die met de uitzendonderneming een uitzendovereenkomst aangaat. Dit kan een Fase A (maximaal
52 weken), Fase B (maximaal 3 jaar) of een Fase C (onbepaalde tijd) zijn.

Geschiktheidseis
Een eis waaraan een Inschrijver moet voldoen om voor gunning in aanmerking te komen.
Geschiktheidseisen vallen uiteen in uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en selectiecriteria.

Gunningsbeslissing

De keuze van de Aanbestedende dienst voor de Inschrijver(s) met wie hij de Raamovereenkomst waarop
deze procedure betrekking heeft wil sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen
Raamovereenkomst te sluiten.

Gunningscriteria
Criteria op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld om te bepalen welke Inschrijver voor
gunning in aanmerking komt.

HBO+
Denk- en werkniveau op basis van een afgeronde HBO opleiding met minimaal 2 jaar relevante werkervaring.

Herziene Documentatie

De documenten die door Aanbesteder zijn voorzien van het opschrift: *Herziene Documentatie”. Herziene
Documentatie betreft aanvullingen en wijzigingen ten aanzien van de Offerteaanvraag, het concept van de
Raamovereenkomst en de Bijlagen.

Inschrijver
Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig, als hoofdaannemer of in een
Samenwerkingsverband (combinatie).

Inschrijving
Offerte uvitgebracht door Inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding.

Inschrijvingsleidraad
Het Aanbestedingsstuk waarmee Ondernemers die aan de minimumeisen voldoen worden uitgenodigd een
Inschrijving in te dienen.

Kandidaat
Een persoon die voorgesteld wordt om als Flexibele arbeidskracht te werk gesteld te worden bij de
Opdrachtgever.

Kostprijs
Loonsomfactor of totale loonsom, de Omrekenfactor met alle premies, reserveringen en afdrachten zonder
de Marge.

KPI
Kritische Prestatie Indicator.
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Marge (bureaumarge)
Brutowinst van de Opdrachtnemer, opgenomen als percentage in de omrekenfactor.

Migratie

Flexibele arbeidskrachten die overgenomen worden door de (nieuw) gecontracteerde Opdrachtnemer. De
Flexibele arbeidskracht mag zelf kiezen bij welke Opdrachtnemer hij/zij zich inschrijft. De Opdrachtnemer
voert opnieuw de selectie uit voor de aanvraag. Opdrachtnemer die opnieuw geselecteerd wordt, migreert
haar Flexibele arbeidskrachten niet.

Nadere Overeenkomst (NOVK)

De Opdrachtbevestiging tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer op grond waarvan een Flexibele
arbeidskracht door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld om onder diens
leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten, zulks tegen betaling van het O pdrachtgevertarief.

Nota van inlichtingen

Schriftelijke reactie van de Aanbestedende dienst op door Ondernemers tijdig en op de juiste wijze naar
aanleiding van de Aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van Inlichtingen kan ook mededelingen
en kleine wijzigingen bevatten vanuit de Aanbestedende dienst

Omrekenfactor
Het totaal van de loonsom (incl. alle reserveringen, werkgeverslasten, cao-verplichtingen) en de Marge,
uitgedrukt in een percentage als opslag op de loonsom.

Ondernemer
Een aannemer, leverancier of dienstverlener.

Opdracht

De leveringen en of diensten die door de winnende Inschrijver(s) conform de Raamovereenkomst
uitgevoerd worden. De Opdracht is toegelicht in Hoofdstuk 2 van de Inschrijvingsleidraad en bijbehorende
Bijlagen.

Opdrachtbevestiging
De Nadere Overeenkomst waarin de duur, omschrijving en voorwaarden worden beschreven. Een en ander
zal altijd in lijn zijn met de Aanbestedingstukken.

Opdrachtgever
De Aanbestedende dienst zal ten tijde van de uitvoering van de Raamovereenkomst als Opdrachtgever
optreden.

Opdrachtgevertarief
Het door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer verschuldigde tarief. Het tarief wordt per uur gerekend,
tenzij anders vermeld. Uurloon wordt vermenigvuldigd met de omrekenfactor.

Opdrachtnemer
De Inschrijver met wie Opdrachtgever de Raamovereenkomst heeft gesloten.
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Participatiemedewerker
Medewerker uit het Landelijke Doelgroepregister die vallen onder de Banenafspraak en het Wettelijk
Quotum in het kader van de Participatiewet.

Politiek Besluit:

Een algemeen verbindende beslissing waartoe een democratisch gecontroleerd orgaan na overweging
gekomen is. In ieder geval zijn als Politiek Besluit aan te merken:

- AMvB;

- Ministeriéle regeling;

- Wetten in formele zin;

- Wetten in materiéle zin;

- Bindende Europese besluitvorming.

Programma van Eisen (PVE)
Het Programma van Eisen dat is opgenomen als Bijlage bij de Offerteaanvraag.

Prijs
De prijsstelling zoals aangeboden.

Raamovereenkomst (ROVK)
De wederkerige overeenkomst(en) op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd en waarop deze

aanbestedingsprocedure ziet.

Risicogroep I:

Uitzendkrachten waarvoor sociale premies betaald worden conform de (UWV) premiegroep
“Uitzendbedrijven | A”. Tot risicogroep | (BV |) worden Flexibele Arbeidskrachten gerekend die ter
beschikking worden gesteld voor het verrichten van werkzaamheden in de sectoren: administratie,
algemeen-, productie- en managementondersteuning, sociale zaken en automatisering. Dit zijn minder
risicovolle functies, waarbij een lagere sectorpremie (dan geldt voor risicogroep 2) opgenomen is in de
werkgeverslasten.

Risicogroep I

Uitzendkrachten waarvoor sociale premies betaald worden conform de (UWV) premiegroep
“Uitzendbedrijven Il A”. Tot risicogroep Il (BV Il) behoren Flexibele Arbeidskrachten werkzaam als
technisch- en productiepersoneel of die ter beschikking worden gesteld voor het verrichten van
werkzaamheden in de buitendienst. Bij deze functies is de ziektekostenpremie in de werkgeverslasten
hoger.

Samenwerkingsverband (combinatie)
Een combinatie van Ondernemers in de hoedanigheid van Inschrijver welke afzonderlijk hoofdelijk
aansprakelijk zijn voor de Inschrijving en de uitvoering van de Opdracht.

Schriftelijk(e)
Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden gelezen, gereproduceerd en vervolgens
medegedeeld, daaronder begrepen met elektronische middelen overgebrachte of opgeslagen informatie.

Service Level Agreement (SLA)
Werkafspraken en prestatie indicatoren tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

SR

Social Return.

Standaardformulier
Formulier in de vorm van een verplicht voorgeschreven opmaak behorende bij deze Offerteaanvraag, in te
vullen door een Inschrijver.



Definities Inhuur Flexibele arbeidskrachten PNH kenmerk: 1983341
Provincie Noord-Holland

TenderNed
Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012.
Zie www.TenderNed.nl

Terbeschikkingstelling
Zie Uitzending.

Uitzending (Uitzenden)
De Tewerkstelling van Flexibele arbeidskrachten door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever waarvoor
Opdrachtnemer geworven en geselecteerd heeft en waarbij de Opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent.

Uitzendkracht
Zie Flexibele arbeidskracht.

Uitzendovereenkomst
Een arbeidscontract, als bedoeld in artikel 7:690 BW.

Werkdag

Een kalenderdag, niet zijnde (i) een zaterdag of zondag, (ii) een algemeen erkende feestdag in Nederland of
(iii) het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 lid 3 van de Algemene
Termijnenwet.

Werving en Selectie opdracht
Recruitment opdracht, werving en selectie voor een vaste aanstelling bij de Opdrachtgever.


http://www.tenderned.nl/

